








Gàvius és un projecte innovador per 

crear un assistent virtual de l’administració 

local per, amb l’ús de la intel.ligència 
artificial, comunicar als ciutadans i 

ciutadanes els ajuts socials que tenen a 

l’abast, tramitar-los, atorgar-los i percebre’ls 

de manera còmoda, ràpida i senzilla, a través 

d’un aplicatiu mòbil. Les possibles persones 

beneficiàries s’identificaran de manera 
segura i podran sol.licitar i gestionar ajuts al 

moment.

Si bé el nou assistent virtual s’aplicarà al 

camp dels Serveis socials, té la possibilitat 

d’implementar-se en altres usos que millorin 

la relació de l’administració amb la ciutadania.
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FASE 1

Estudi de les limitacions legals, ètiques, culturals i 
organitzatives al sector públic.

Anàl.lisi dels diversos ajuts existents als ajuntaments.

Definició de l’arquitectura dels serveis digitals per a 
la gestió dels programes d’ajudes socials: 
Gàvius API model.

Sessions prèvies de disseny.
•	 Observació qualitativa del servei (Oficina d’Atenció 
   Ciutadana i Serveis Socials)
•	 Captura d’insights



FASE 2

Identificació de dades, extracció, neteja i transformació.

Disseny de l’assistent amb participació ciutadana i 
dels usuaris finals d’ajudes socials per posar en una 
prova pilot del Gàvius. Un projecte que aporta 
cocreació entre l’administració i la ciutadania.

Entrenament, proves i validació.

Generació de models que seran el nucli del sistema.
•	 “Bot” conversacional per la ciutadania
•	 Model d’assignació d’ajudes socials pels treballadors
•	 Model per a la planificació





FASE 4




