Ajuntament
de Gava

NOTA DE PREMSA

16 de marg de 2020
Coronavirus / COVID-19

“Gava t’ajuda”, nou servei municipal per a persones
grans o amb dificultats

S habilita un unic telefon, 93 263 91 33, tant per sol-licitar ajuda com per
oferir-se com a persona voluntaria. Estara operatiu de 9 a 20 hores

L’Ajuntament de Gava activa avui el dispositiu “Gava, t’ajuda” amb un doble objectiu:
e Donar suport per necessitats basiques a persones que no poden sortir de

casa.
e Canalitzar les demandes de fer voluntariat de la poblacié.

A qui s’adreca?

e Persones que no poden sortir de casa, especialment gent gran, i que
necessiten ajuda. Principalment, per fer la compra imprescindible: aliments,
productes farmaceéutics i d’higiene. També es valoraran altres necessitats.

e Persones voluntaries per prestar el servei. Es recolliran les peticions i se les
aniran requerint en funcio de les necessitats. A hores d’ara, el suport a les
persones amb dificultats s’esta cobrint amb personal municipal.

e Persones que vulguin comunicar a I’ Ajuntament la situaci6 de dificultat d’algun
familiar, amic o conegut

Com contactar?

S’habilita un teléfon Gnic: 93 263 91 33

Estara operatiu de 9 a 20 hores, ates per personal de 1’Oficina d’Atenci6 Ciutadana.



Funcionament
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L’Ajuntament valorara i prioritzara les demandes de persones que necessiten
suport.

Les peticions per fer les compres imprescindibles es traslladaran als voluntaris i
voluntaries. En cas que la persona estigui confinada, rebra el suport de personal
d’atencio domiciliaria.

Les compres les abonaran els particulars.

En cas que comuniquin altres necessitats es determinara si el suport s’ofereix a
través dels serveis municipals o bé d’entitats d’ajuda a col-lectius vulnerables.

Paral-lelament, 1I’Ajuntament trucara a persones usuaries de Serveis Socials que
no tenen teleassistencia. L’empresa del servei de teleassisténcia esta en contacte
amb les persones usuaries per coneixer les seves necessitats.

Persones voluntaries
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Rebran instruccions clares i precises de com actuar.

S’identificaran com a voluntaries de 1’Ajuntament 1 disposaran d’una acreditacid
que rebran a través del mobil.

Es faran carrec de demanar els diners per fer la compra, adquirir els productes i
portar-los al domicili.

La compra es deixara a la porta de casa.

No es podra entrar al domicili i el temps de contacte sera el minim
imprescindible. No es podra estar de conversa. No es podra acceptar aigua, café
0 cap altre oferiment.

Si reben alguna altra peticid, indicaran que cal que aquestes es comuniquin de
nou a I’Ajuntament.



